DIANNA 24

IM ALTER DAHEIM

THANNA 24 G - Hasslerstr. § - 89174 Altheim {(A1b) - Telefon 07340 252 99 99

UMFRAGEBOGEN ZUR BEWERTUNG DER ARBEIT VON DIANNA 24

Die Zufriedenheit unserer Kunden liegt uns sehr am Herzen.

Wir mdchten Sie herzlich bitten, sich zur Beantwartung der unten stehenden Fragen ein paar
Minuten Zeit zu nehmen. Senden Sie uns bitte den ausgeflllten Bewertungsbogen per Fax,
Past oder Email zu.

= Fax 0911 308 44 50 999
¢ Post DIANNA 24 GmbH = Hasslerstr, 5 » 89174 Altheim (Alb)
s Email info@dianna24.de

1. Fihien Sie sich bel DIANNA 24 gut beraten?

ja
2. Ist DIANNA 24 telefonisch gut errelchbar?
ja

3. Wie schnell wird auf Ihre WUnsche oder Fragen reaglert?
sehr schnell
4. Haben 5|e das Gefi.lhl Indlvlduell behandelt u werden?
jEl

5. Hat DIANNA 24 Ihre Erwartungen bzgl der hausllchen Betreuung Ihrer Angehﬁrigen
erfillien kéinnen?

.............................................................................................................................................................

6, Welche Verbesserungsvarschldge sehen Sie, um unsere Qualitdt und thre Erwartungen in
der Qrganisation der hiuslichen Betreuung weiter zu steigern?

ich habe keine
7. Wi]rden Sle DIANNA 24 welterempfehlen?
ja

Vielen herzlichen Dank fiir lhre Zelt und Ihre Bemiihungen,

lhre DIANNA 24 = Im Alter dahelm

DIANNA 24 Gl - Im Aler dahelin Tataton 07340 262 99 99 Sparkagse Uim

Gisthattsfihrerin Anna Lowanstein Fax 0911 300 44 50 999 Konto 21203460
Hasslerstr. 5 » 88174 Altheim (Alk) Handy G177 810 5000 BLZ 530 500 00
Amtsgericht; Liim Info@dlanna4.de Gaschiftszaiten:

HASE F28596 wwav.diannald.de Me, - B, 8:00 - 16:00, Fr. 9:00 - 14,00



